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前橋市 様

前橋市

群馬県前橋市は、関東平野の北端に位置する人口約33万人の
県庁所在地です。豊かな自然と東京からの好アクセスを活か
し、スポーツやレジャーを目的に多くの観光客が訪れます。ま
た、自然災害が少なく、物価も安いことからとても生活しやす
い土地柄です。近年はアニメ作品とのコラボや民間主導による
街づくりに取り組むなど、新しい試みを積極的に展開。他自治
体からの視察も増えている活気ある都市です。さらに、デジタ
ル技術を活用した行政サービスやBPR（Business Process 
Re-engineering）にも力を入れており、DXにおける先進的な
自治体として注目を集めています。

群馬県前橋市大手町二丁目 12 番 1 号

https://www.city.maebashi.gunma.jp/
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全職員の Chromebook  ™活用をさらに拡大
自席・外出先で安全にネット利用。効率化とコスト削減を両立

全職員へ業務用端末として支給している 
Chromebook の利用拡大

Chromebook でできることにインターネットや
メールの利用を追加

インターネット接続用の共用端末利用の際、
席を移動する・順番待ちによる非効率性

Windows10のサポート終了に伴い、
端末台数を見直してコスト削減

自席・外出先からいつでも調べ物やメール確認ができ、
業務効率が向上

Windows11端末の購入台数が1/3ほどに
縮小できる見込み

　早くから検討されていたのが、ISMAPに登録され
たクラウド以外のインターネットについても、
Chromebook から安全に接続できるようにするこ
とでした。自治体情報システムのネットワークでは、
内部事務やマイナンバーを取り扱うネットワークと、
インターネットを分離する必要があるため、職員の
業務用端末とは別にインターネット接続用の
Windows端末を利用してきました。しかし、各課に
共有端末として2,3台しか設置されておらず、これが
業務効率を大きく損なう要因となっていました。
「たとえば外部の方とメールをする際、インターネッ
ト接続用端末へ移動しなければなりません。そのた
め、かなりのストレスや時間のロスを感じていまし
た」と語るのは、前橋市 未来創造部 情報政策課 主
任 小林氏。

　同課の課長補佐兼情報政策係長 綱島氏は「誰か
が使っていれば空くのを待たねばならず、タイムリー
に調べ物ができませんでした」といいます。

　同課の主任 原氏も「ファイルの受け渡しには別の
端末でアップロードして、自席に戻ってダウンロード
するなど、余計な時間がかかっていました」と振り返
ります。

　

　そんな中、2024年度の初頭にソリトンシステムズの
営業担当者が挨拶へ訪れた際、原氏は Chromebook 

の活用を相談します。
　そこで紹介されたのが、同社の提供する「Soliton 
SecureBrowser（以下、SecureBrowser）」でした。
SecureBrowserの Chromebook 対応が間近に予
定されていたのです。
「Chromebook で使えるセキュアブラウザは、ほぼ
他に例がありませんでした」という小林氏。原氏は
「ソリトンシステムズのFileZen Sを以前から利用し、
高く評価していたこともあり、すぐに興味がわきまし
た」と語ります。
　5月には議会で予算化され、7月から試用・検証期
間へ入ることになりました。情報政策課を中心に、各
課の職員数人も加わり50人ほどで、数か月におよぶ
PoCを実施。リリースされた Chromebook 対応版
SecureBrowserを実際に検証した結果、実運用に
向けた改善ポイントが明らかになりました。そこで
ソリトンシステムズは、試用期間における前橋市の
意見を参考に、機能を拡張・修正しながら品質のさ
らなる向上に取り組むことに。小林氏は「実際に使
用してみて感じた、物足りなさや使いづらさなどを
お伝えし、機能を拡充・改善していただきました」と
話します。
　試用期間は年末まで半年近くにわたりました。そ
の間に出た意見は、現在のSecureBrowserに反映
されており「一緒に作らせてもらったような感じで
す」と小林氏。原氏も「ソリトンシステムズの積極的
に開発・改良してくださる姿勢は、とても期待できる
ものでした。実際、スピード感をもって動いてくだ
さったと思います」と評価します。
　こうして翌2025年1月、正式な導入が決定。段階的に
各課への導入を進め、3月には全職員のChromebook 
に SecureBrowser のインストールを完了。本稼働し
ました。

　本稼働から約5カ月。2,700以上のユーザーは順
調に利用しており、評判は非常によいといいます。
「リモートデスクトップにありがちな、マウス操作で
カーソルが遅れて動くようなストレスは感じません。
一般的なWebブラウザ感覚で使っています」と小林
氏は評価します。また、原氏も「各自の Chromebook 
を使って自席・外出先でメールができるようになり、
業者とのやり取りがすごくスムーズになったという
職員の話を聞きました」と教えてくれました。
SecureBrowserを導入したことで、外部とのコミュ
ニケーションが著しく向上した様子です。
　綱島氏は「運用上の負担も感じていません」とい
います。SecureBrowserの配付・インストールは、

「デジタル技術とデータの活用を推進し、住民本位の
行政、地域社会を実現する」をビジョンに掲げ、2021
年に「DX推進計画」を策定した前橋市。スマホアプリ
やマイナンバーカードを利用した交通サービスの提供
など、他の自治体に先駆けた取り組みが注目されてき
ました。
　同市では2023年より、ペーパーレス化やリモート
ワークといった生産性の高い働き方を目指し、各職員
に支給している業務端末として Chromebook を採
用しました。これにより、ISMAPに登録されたクラウ
ドへ安全に利用できる環境を整備しました。現在で
は、2,700人以上の職員がChromebook を使用して
おり、文書作成や庁内ネットワークの利用に加え、さら
なる内部事務の集約を進めたい意向があります。こう
した背景を踏まえ、Chromebook の利用拡大・促進
を目指して、様々な方法を模索しています。

全職員に支給したChromebook
へ内部事務を集約中

インターネット接続系LGWAN接続系個人番号系

ローカルブレイクアウト用
ネットワーク

Chromebook

インターネット閲覧 /SaaS 等のWeb
メール閲覧（インターネットメール含む）

USB メモリからのファイル
持ち込み、アプリケーションの利用

LGWAN

前橋市 庁内ネットワーク

インターネット接続用端末
を大幅削減

職員全員が利用
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　早くから検討されていたのが、ISMAPに登録され
たクラウド以外のインターネットについても、
Chromebook から安全に接続できるようにするこ
とでした。自治体情報システムのネットワークでは、
内部事務やマイナンバーを取り扱うネットワークと、
インターネットを分離する必要があるため、職員の
業務用端末とは別にインターネット接続用の
Windows端末を利用してきました。しかし、各課に
共有端末として2,3台しか設置されておらず、これが
業務効率を大きく損なう要因となっていました。
「たとえば外部の方とメールをする際、インターネッ
ト接続用端末へ移動しなければなりません。そのた
め、かなりのストレスや時間のロスを感じていまし
た」と語るのは、前橋市 未来創造部 情報政策課 主
任 小林氏。

　同課の課長補佐兼情報政策係長 綱島氏は「誰か
が使っていれば空くのを待たねばならず、タイムリー
に調べ物ができませんでした」といいます。

　同課の主任 原氏も「ファイルの受け渡しには別の
端末でアップロードして、自席に戻ってダウンロード
するなど、余計な時間がかかっていました」と振り返
ります。

　

　そんな中、2024年度の初頭にソリトンシステムズの
営業担当者が挨拶へ訪れた際、原氏は Chromebook 

の活用を相談します。
　そこで紹介されたのが、同社の提供する「Soliton 
SecureBrowser（以下、SecureBrowser）」でした。
SecureBrowserの Chromebook 対応が間近に予
定されていたのです。
「Chromebook で使えるセキュアブラウザは、ほぼ
他に例がありませんでした」という小林氏。原氏は
「ソリトンシステムズのFileZen Sを以前から利用し、
高く評価していたこともあり、すぐに興味がわきまし
た」と語ります。
　5月には議会で予算化され、7月から試用・検証期
間へ入ることになりました。情報政策課を中心に、各
課の職員数人も加わり50人ほどで、数か月におよぶ
PoCを実施。リリースされた Chromebook 対応版
SecureBrowserを実際に検証した結果、実運用に
向けた改善ポイントが明らかになりました。そこで
ソリトンシステムズは、試用期間における前橋市の
意見を参考に、機能を拡張・修正しながら品質のさ
らなる向上に取り組むことに。小林氏は「実際に使
用してみて感じた、物足りなさや使いづらさなどを
お伝えし、機能を拡充・改善していただきました」と
話します。
　試用期間は年末まで半年近くにわたりました。そ
の間に出た意見は、現在のSecureBrowserに反映
されており「一緒に作らせてもらったような感じで
す」と小林氏。原氏も「ソリトンシステムズの積極的
に開発・改良してくださる姿勢は、とても期待できる
ものでした。実際、スピード感をもって動いてくだ
さったと思います」と評価します。
　こうして翌2025年1月、正式な導入が決定。段階的に
各課への導入を進め、3月には全職員のChromebook 
に SecureBrowser のインストールを完了。本稼働し
ました。

　本稼働から約5カ月。2,700以上のユーザーは順
調に利用しており、評判は非常によいといいます。
「リモートデスクトップにありがちな、マウス操作で
カーソルが遅れて動くようなストレスは感じません。
一般的なWebブラウザ感覚で使っています」と小林
氏は評価します。また、原氏も「各自の Chromebook 
を使って自席・外出先でメールができるようになり、
業者とのやり取りがすごくスムーズになったという
職員の話を聞きました」と教えてくれました。
SecureBrowserを導入したことで、外部とのコミュ
ニケーションが著しく向上した様子です。
　綱島氏は「運用上の負担も感じていません」とい
います。SecureBrowserの配付・インストールは、

ユーザーにGoogle Playストアからアプリをダウン
ロードしてもらうだけ。そしてアップデートも、 
SecureBrowser の認証ゲートウェイによって管理・
更新されるため自動で行われます。このため、ユー
ザー側の負担を極力抑えることができます。

　試用期間も含めて１年近い稼働期間の中で、シス
テム上のトラブルやセキュリティ上の事故は起きてい
ません。綱島氏も「新しいシステムを導入すると何か
しらトラブルが起こりがちですが、SecureBrowser
は比較的安定しています。職員も使い方をすぐに習得
し、日常業務に自然に溶け込んでいます」と語ります。
使い方に関する職員からの問い合わせも、ほとんどな
いとのことです。
　また、2025年10月にWindows10のサポート終
了を迎え、本来であれば数百台の端末を入れ替える
必要がありました。しかし「SecureBrowserを導入
したおかげで、今まで各課に2,3台設置してきたイン
ターネット接続用Windows端末は、外部メディア接
続用に1台もあれば十分になりました」と綱島氏。職
員各自の Chromebook からインターネットへ接続
できるようになったため、必要となるWindows11
端末の台数は、従来の1/3ほどになる見込みです。必
要台数が減少したことで、購入コストを抑えられる
という大きなメリットが生まれました。

　デジタル庁は、自治体ネットワークの三層分離を廃
止し、ゼロトラスト・アーキテクチャへと移行していく
方針を示しています。また、オンプレミスで運用され
ていた自治体のサーバーがクラウド化されていく流
れの中で、より安全性や利便性の高い端末利用が求
められています。小林氏は将来的な課題として「公共
分野においても、クラウド利用の流れは加速してお
り、今後はクラウド間やクラウドとオンプレミス間の
データ連携、認証の課題を解消できればと思ってい
ます」といいます。だからこそ「求めるのは Windows
か、Chromebook かといった、特定のOSに依存しな
いWebベースのソリューションの拡充によって、選択
肢が増えることです」と綱島氏。
　ソリトンシステムズへ寄せる期待の大きさが伝
わってきました。

「デジタル技術とデータの活用を推進し、住民本位の
行政、地域社会を実現する」をビジョンに掲げ、2021
年に「DX推進計画」を策定した前橋市。スマホアプリ
やマイナンバーカードを利用した交通サービスの提供
など、他の自治体に先駆けた取り組みが注目されてき
ました。
　同市では2023年より、ペーパーレス化やリモート
ワークといった生産性の高い働き方を目指し、各職員
に支給している業務端末として Chromebook を採
用しました。これにより、ISMAPに登録されたクラウ
ドへ安全に利用できる環境を整備しました。現在で
は、2,700人以上の職員がChromebook を使用して
おり、文書作成や庁内ネットワークの利用に加え、さら
なる内部事務の集約を進めたい意向があります。こう
した背景を踏まえ、Chromebook の利用拡大・促進
を目指して、様々な方法を模索しています。
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ユーザーの声を大切に、一緒に
作り上げたSoliton SecureBrowser

スムーズに、ストレスなく、
インターネットが閲覧できる

Webベースで使えるソリューション
の開発・提供を今後も期待

リプレースに必要なWindows11
も大幅削減へ

インターネットやメールを利用する
度に移動する手間が悩みの種

前橋市
未来創造部
情報政策課　

主任
小林 悟 氏
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綱島 勇生 氏
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主任
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〒160-0022　東京都新宿区新宿 2-4-3　　TEL 03-5360-3811　

大阪営業所 06-7167-8881 福岡営業所 092-263-0400
名古屋営業所 052-217-9091 東北営業所 022-716-0766
札幌営業所 011-242-6111

株式会社ソリトンシステムズ https://www.soliton.co.jp/

https://www.soliton.co.jp/contact/お問い合わせはこちら


