
Soliton SecureDesktopサービス
スタートアップガイド（for Windows）
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Soliton SecureDesktop は、株式会社ソリトンシステムズの登録商標です。

その他、本書に掲載されている会社名、製品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。

本文中に ™、®、©は明記していません。
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利用開始までの流れ

Soliton SecureDesktop（SSD）サービスを利用するには以下の作業が必要です。

SSDサービスへの接続に使
用するユーザーID/パスワー
ドを含む各種設定値を入手
します。

会社のPCなど、リモート接続先のPC
の設定を行います。
Soliton Key Managerをインストー
ルして証明書を取得します。

Splashtop Streamerをインストール
して設定します。管理者から入手し
たユーザーID、パスワードが必要で
す。

自宅PC、持ち出しPCなど、会社のPC
に接続するPCの設定を行います。
Soliton Key Managerをインストール
して証明書を取得します。

Soliton SecureDesktop Clientをイン
ストールして設定します。管理者から
入手したユーザーID、パスワードが必
要です。

[準備]必要情報の入手
→ P.4

①リモート接続先PCの設定
→ P.5〜17

②接続元端末の設定
→ P.18〜35

Copyright © Soliton Systems K.K. 3

利用開始
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各種アプリのインストール

本マニュアルの手順を行うには以下の情報が必要です。管理者からの案内などにより入手します。

• SSDサービスのユーザーID、パスワード

• 証明書配布サイト ホスト名

• SecureDesktop Center ホスト名

• ユーザーパスワード変更サイト URL

リモート接続先端末、接続元端末にインストールするアプリの動作環境について下記URLにて確認してください。

https://www.soliton.co.jp/support/sms_supportos.html

1/1
各種アプリの
インストール[準備] 必要情報の入手

https://www.soliton.co.jp/support/sms_supportos.html
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①リモート接続先PCの設定
(オフィスPC)
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

リモート接続先端末（会社のPCなど）に以下のアプリをインストールします。

①証明書取得用アプリ「Soliton KeyManager」

ダウンロードURL:
https://www.soliton.co.jp/download/ssx_download.html#skm

②接続先端末アプリ「Soliton SecureDesktop用 Splashtop Streamer」

ダウンロードURL:
https://www.soliton.co.jp/download/ssx_download.html#streamer

①リモート接続先端末の設定

6

※インストールには管理者権限が必要です。
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各種アプリのインストール

「Soliton KeyManager」のインストール

1/1
各種アプリの
インストール①リモート接続先端末の設定

「Soliton SecureDesktop用 Splashtop Streamer」のインストール

接続先端末で行うSkype、Teamsなどの音声通話に接
続元端末の音声を送信したい場合は、下記FAQを参照
してStreamerアプリをインストールしてください。
https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/11210

https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/11210
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

1. Soliton KeyManagerを起動し＜申請開始＞をクリックします。

①リモート接続先端末の設定

8
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

2. 証明書配布サイトのホスト名を入力し＜次へ＞をクリックします。

①リモート接続先端末の設定

9

※管理者からの案内などにより入手
したホスト名を入力します。
※HTTPSポート番号は変更しません。
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

3. ＜コンピューター＞をクリックします。

①リモート接続先端末の設定

10
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

4. SSDサービスのユーザーID、パスワードを入力し＜次へ＞をクリックします。

①リモート接続先端末の設定

11
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

5. 「申請が完了しました」と表示されます。＜利用手続きを始める＞をクリックして下さい。

①リモート接続先端末の設定

12
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

6. 「利用開始手続きが完了しました」と表示されます。＜トップへ戻る＞をクリックして下さい。

①リモート接続先端末の設定

13
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

7. トップ画面から歯車マークをクリックします。

①リモート接続先端末の設定

14
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

8. 「証明書一覧」にて発行された証明書が格納されている事を確認します。

①リモート接続先端末の設定

15
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

9. Splashtop Streamerを起動し、下記項目を入力して＜ログイン＞をクリックします。

①リモート接続先端末の設定

16

※各項目には、管理者からの案内
などにより入手した以下の情報を
入力します。

「Splashtop Center 」＝
SecureDesktop Centerホスト名

「メール」 ＝
SSDサービスのユーザーID

「パスワード」 ＝
SSDサービスのパスワード
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

10. ログイン完了すると以下の表示になります。

①リモート接続先端末の設定

17

リモート接続するには
Streamerがログイン状態と
なっている必要があります。
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②接続元PCの設定
(リモートワークPC)
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

接続元PC（自宅PC、持ち出しPCなど）に以下のアプリをインストールします。

①証明書取得用アプリ「Soliton KeyManager」

ダウンロードURL:
https://www.soliton.co.jp/download/ssx_download.html#skm

②接続元端末アプリ「Soliton SecureDesktop Client」

ダウンロードURL:
https://www.soliton.co.jp/download/ssx_download.html#ssd-client

②接続元端末の設定

19

※インストールには管理者権限が必要です。
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各種アプリのインストール

「Soliton KeyManager」のインストール

1/1
各種アプリの
インストール②接続元端末の設定

「Soliton SecureDesktop Client 」のインストール

スタートメニューから
”Soliton SecureDesktop”
を起動
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

1. Soliton KeyManagerを起動し＜申請開始＞をクリックします。

②接続元端末の設定

21
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

2.証明書配布サイトのホスト名を入力し＜次へ＞をクリックします。

②接続元端末の設定

22

※管理者からの案内などにより入手
したホスト名を入力します。
※HTTPSポート番号は変更しません。
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

3. ＜ユーザー＞をクリックします。

②接続元端末の設定

23
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

4. SSDサービスのユーザーID、パスワードを入力し＜次へ＞をクリックします。

②接続元端末の設定

24
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

5. 「申請が完了しました」と表示されます。＜利用手続きを始める＞をクリックします。

②接続元端末の設定

25
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

6. CA証明書インストール時の警告画面が表示されます。＜はい＞をクリックします。

②接続元端末の設定

26



Copyright © Soliton Systems K.K.

各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

7. 「利用開始手続きが完了しました」と表示されます。＜トップへ戻る＞をクリックします。

②接続元端末の設定

27
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

8. トップ画面から歯車マークをクリックします。

②接続元端末の設定

28
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

9. 「証明書一覧」にて発行された証明書が格納されている事を確認します。

②接続元端末の設定

29
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

10. Soliton SecureDesktop Clientを起動し、下記項目を入力して＜ログイン＞をクリックします。

②接続元端末の設定

30

※各項目には、管理者からの案内
などにより入手した以下の情報を
入力します。

「Splashtop Center 」＝
SecureDesktop Centerホスト名

「ユーザー名」 ＝
SSDサービスのユーザーID

「パスワード」 ＝
SSDサービスのパスワード
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

11. 証明書の選択画面が表示されます。発行した証明書を選択して<OK>をクリックします。

②接続元端末の設定

31



Copyright © Soliton Systems K.K.

各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

12. 接続先PCの一覧が表示されます。対象PCの右端に表示される編集アイコンをクリックします。

②接続元端末の設定

32
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

13. 表示されるメニューから「リモートコンピューターのネイティブ解像度」を選択します。

②接続元端末の設定

33
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

14. ＜接続＞ボタンをクリックします。

②接続元端末の設定

34
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各種アプリのインストール 1/1
各種アプリの
インストール

15.接続先PCのWindowsアカウント情報を入力して＜OK＞をクリックするとリモートデスクトップが開始されます。

②接続元端末の設定

35

※「詳細＞＞」をクリックするとロ
グオン先ドメインを入力できます。

※「認証情報を保存」にチェックを
入れると、次回以降コンピュータの
ログインとパスワードの入力が省略
できます。
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付録1：ユーザーパスワードの変更
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各種アプリのインストール

1. ユーザーパスワード変更サイトのURLにアクセスします。

証明書の選択画面で証明書を選択し＜OK＞をクリックします。

1/1
各種アプリの
インストール付録1:ユーザーパスワードの変更

この操作にはユーザー証明書が必
要です。接続元PC（Soliton
SecureDesktop Client端末）で
操作して頂くことを推奨します。

※接続先PC（Streamer端末）の
コンピュータ証明書は、パスワー
ド変更には使用できません。
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各種アプリのインストール

2．パスワード変更画面が表示されます。必要項目を入力し＜OK＞をクリックします。

1/1
各種アプリの
インストール付録1:ユーザーパスワードの変更

パスワードにはアルファ
ベット（大文字・小文字
区別あり）、数字、記号
を使用できます。
8文字以上のパスワード
を設定します。
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各種アプリのインストール

3．実行ステータス画面が表示されます。「正常終了しました」と表示されたら＜OK＞をクリックします。

1/1
各種アプリの
インストール付録1:ユーザーパスワードの変更

パスワード変更を行った後は、接
続元PCのSecureDesktop Client、
接続先PCのSplashtop Streamer
ともに、いったんログアウトし、
パスワードを変更してログインし
直してください。
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付録2：よくあるご質問
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各種アプリのインストール

FAQサイト（https://faq1.soliton.co.jp/）から、特によくある質問を抜粋します。

1/1
各種アプリの
インストール付録2:よくあるご質問

Q: OSのディスクイメージをマスター展開したPCで本サービスを利用できますか？
A: マイクロソフト社が推奨しない手順で作成されたディスクイメージを用いて展開されたPCで
Soliton KeyManagerを使用したことにより、複数PCでコンピュータSIDが重複し、サービスを
利用できない事例が報告されています。下記参考FAQを参照してください。
参考FAQ:
https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/4894

Q: 接続先PC（Streamer端末）に証明書をインストールしたら無線接続できなくなりました。
A: 無線認証にコンピュータ証明書を使用していた場合、Streamer用のコンピュータ証明書を新
たにインストールしたことで認証ができなくなった可能性があります。下記参考FAQを参照し、
無線認証の設定を調整する必要があります。
参考FAQ:
https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/10390

Q: リモート接続するとFireFoxなど一部アプリの画面が真っ白になります。
A:接続先PC（Streamer端末） のディスプレイの電源を切ったり、カバーを閉じたりした状態で
接続すると発生することがあります。下記参考FAQを参照してください。
参考FAQ:
https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/10864
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