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InfoTrace360ご利用ガイド
-証明書-



InfoTrace360へ接続するために必
要なデータをダウンロードします。
 - アカウント通知書
 - 管理者用証明書

管理者用証明書のインストールを
行います。

利用開始までの流れ

InfoTrace360を利用するまでの流れは、以下の通りです。
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③InfoTrace360
利用開始
(P17-22)

①アカウント通知書と管理者用証
明書をダウンロードする（P3-7）

※本マニュアル掲載の画像資料はサンプルであり、環境によっては表示される画面や手順が異なる場合があります。

②管理者用証明書をインストール
する

（P8-16)



①アカウント通知書と管理者用証明書をダウンロードする
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「サービス開始のお知らせ」メールに記載されているURLをクリックします。
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アカウント通知書の確認①アカウント通知書と管理者用証明書をダウンロードする
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※実際に送付されるメールと内容に差異がある場合がございます。



ブラウザが起動し、以下の画面が表示されます。

メールアドレス欄へ 「サービス開始のお知らせ」を受け取ったメールアドレスを入力して、「パスワード取得」をクリックします。
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アカウント通知書の確認①アカウント通知書と管理者用証明書をダウンロードする
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先ほど入力したメールアドレスへ、以下のメールが届きます。

ワンタイムパスワードに記載されている文字を、「パスワード」欄へ入力し、「パスワード送信」をクリックします。
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アカウント通知書の確認①アカウント通知書と管理者用証明書をダウンロードする
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OneTimeP

2021/05/21 23:59:59



チェックボックスをONにしてから、一括ダウンロードします。
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各種資料の入手①グループフォルダ①アカウント通知書と管理者用証明書をダウンロードする
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※ファイル名は、お客様毎に異なります。

ClientCert_it360xxxxxx

株式会社ソリトンシステムズ様_InfoTrace360アカウント通知書.pdf



②管理者用証明書をインストールする
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解凍フォルダへ戻り、.p12形式のファイルを実行します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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※ファイル名は、お客様毎に異なります。

ClientCert_it360xxxxxx

株式会社ソリトンシステムズ様_InfoTrace360アカウント通知書.pdf



「次へ」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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「次へ」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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アカウント通知書の「インポートパスワード」をパスワードへ入力し、次へを選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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【アカウント通知書サンプル】



「次へ」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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「完了」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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「はい」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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service-portal.ids.soliton-ods.jp

service-portal.ids.soliton-ods.jp

service-portal.ids.soliton-ods.jp



「OK」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ②管理者用証明書をインストールする
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管理者用証明書の設定は以上で完了です。



③InfoTrace360利用開始
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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Google Chromeを起動し、アドレスバーへ「サービスポータル」のURLを入力します。

【アカウント通知書サンプル】

https://service-portal.soliton-ods.jp

※初めてサービスポータルにアクセスする際は、
別資料：「サービスポータル利用開始ガイド」を参考に
サービスポータルのパスワード初期設定をお願いいたします。



「ログイン名」にアカウント通知書の「ログイン名」を、「パスワード」にお客様が設定したパスワードを入
力し、ログインを選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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【アカウント通知書サンプル】



ログインが完了し、各メニューが表示されます。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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表示されるメニューは、サービスやオプションにより異なります。



クライアント管理、360ダッシュボードのアイコンをクリックするとそれぞれの管理画面が表示されます。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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証明書の選択が求められた場合は、クライアント証明書を選択し、「OK」を選択します。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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クライアント証明書が複数ある場合は、発行元が”service-portal.ids.soliton-ods.jp”となっているものを選択します。

件名はお客様毎に固有の件名となっており、p12ファイル名と同じ文字列です。

service-portal.ids.sol



また、アイコン横の各項目をクリックすると、詳細画面が表示されます。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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各項目は、以下の内容です。
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各種資料の入手①グループフォルダ③InfoTrace360利用開始
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管理ページ クライアント管理、360ダッシュボードのそれぞれの管理画面が表示され
ます。

FAQ 弊社「FAQ(よくあるご質問)」のページが表示されます。

ドキュメント マニュアル資料のダウンロードやアップデート情報の閲覧ができます。

ソフトウェア InfoTrace360で利用するアプリケーションについての情報が表示されます。

保守ツール InfoTrace360で利用する保守ツールについての情報が表示されます。

その他の機能 ログダウンロードオプションなど、その他の機能で利用するサービスの
情報が表示されます。

契約情報 ご契約情報が表示されます。

問い合わせ 弊社「ご購入後の製品/サービスに関する技術サポート窓口」のページが
表示されます。
問い合わせ

https://www.soliton.co.jp/support/contact/form.php?product=InfoTrace%20360


〒160-0022 東京都新宿区新宿2-4-3
https://www.soliton.co.jp/
本書に記載されている情報、事項、データは、予告なく変更されることがあります。
本書に記載されている情報、事項、データは、誤りや落丁がないように最善の注意を払っていますが、本書に記載されている情報、事項、
データによって引き起こされた遺失行為、傷害、損害等について、弊社は一切、その責任を負いません。
本書を弊社に無断でその一部、あるいはその全部を複写、複製（コピー）、追加、削除、加工および転載することを禁じます。

InfoTrace360ご利用ガイド(証明書)
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