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はじめに 

このたびは、株式会社ソリトンシステムズ クラウドサービス「InfoTrace 360」をご利用いただき、誠

にありがとうございます。 

本書は、利用者ポータルについて解説したマニュアルです。 

より新しい版が提供されている場合は最新版を参照してください。 
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1 利用者ポータル 

利用者ポータルとは 

利用者ポータルは、ソリトンシステムズのクラウドサービスをご利用いただいているお客様に共通して提

供しているポータルサイトです。 

※利用者ポータルを提供していないサービスもありますが、順次移行を検討しております。 

 

InfoTrace 360 をご利用いただいているお客様は、利用者ポータルにて、 

二段階認証方式の設定やログインパスワードの変更を行うことができます。 

 

「お気に入り」「組織管理アプリ」「個人アプリ」から構成され、 

画面右上にログインしているユーザー名とメニューアイコンが表示されます。 
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2 利用者ポータルの画面構成  

2.1 [お気に入り]タブ 

[お気に入り]タブは、利用者ポータルにアクセスした際、最初に表示されるタブです。 

最近使用したアプリケーションやお気に入りとして登録したアプリケーションが一覧で表示されます。 

 

 

■お気に入り追加 

[お気に入り]タブにアプリを登録するには、［組織管理アプリ］タブや［個人アプリ］タブに 

表示されるタイルの左上に表示される［☆］（無色）をクリックします。 

［お気に入り］タブからアプリを削除するには、タイル左上に表示される［☆］（黄色）をクリックします。 

［☆］をクリックするたびに、お気に入り追加／削除が切り替わります。 
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■アプリの検索 

特定のアプリケーションを検索し、一覧表示を絞り込みで表示できます。 

［検索］にアプリケーション名を入力すると、入力したアプリケーション名（一部でも可）を含むアプリケ

ーションのみが表示されます。 
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■アプリの並び替え 

お気に入り一覧に表示されているアプリケーションを自由に並び替えることができます。 

1. [並び替え]をクリックする。 

 

2. 並び替え対象のアプリケーションを任意の位置にドラッグする。 

 

3. 並び替えの完了後、[並び替え]を再度クリックすると並び順が確定し、通常モードに戻ります。 
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2.2 [組織管理アプリ]タブ 

InfoTrace 360 をご利用になるための入り口となる「サービスポータル」へ遷移するリンクが 

アプリケーションとして表示されます。 

※Soliton OneGate をご利用されていますと、OneGate 管理ページの「クラウド設定」>「サービス連

携」で登録したクラウドサービスが表示される画面です。 
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2.3 [個人アプリ]タブ 

利用者が登録したアプリケーションが表示されます。 

 

 

■アプリケーションの追加 

1. [+アプリケーション追加]をクリックする。 

 

2. 必要事項を入力し、[OK]をクリックする。 

 

タイトル 登録する名称を入力します。 

URL 登録する URL を入力します。 

詳細 メモなど必要に応じて入力します。 
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■アプリケーションの編集・削除 

追加したタイルの右上に表示されるメニューアイコンをクリックすると 

[編集]または[削除]が選択できます。 

[編集]を選択した場合は、アプリケーションの追加時に表示されたタイトルや 

URL を入力する画面が表示されます。 

 

  



 

- 11 - 
 

3 アカウントメニュー 

利用者ポータルの右上にある[メニューアイコン]をクリックした際に表示されるメニューです。 

アカウントメニューには、以下の設定項目が用意されています。 

■証明書管理 

■FIDO2 登録管理 

■認証アプリ登録管理 

■IC カード登録管理 

■個人設定 

 

3.1 証明書管理 

InfoTrace 360 を対象とした機能ではないため、使用しないでください。 

 

3.2 FIDO2 登録管理 

InfoTrace 360 を対象とした機能ではないため、使用しないでください。 

 

3.3 IC カード登録管理 

InfoTrace 360 を対象とした機能ではないため、使用しないでください。 
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3.4 認証アプリ登録管理 

認証アプリ登録管理では「Soliton Authenticator (以下、Authenticator)」の登録、管理を行います。 

二段階認証方式で Authenticator を利用するためには、認証アプリ登録管理でスマートデバイスを登録す

る必要があります。 

登録するスマートデバイスにあらかじめ Authenticator をインストールしてください。 

 

アカウントメニューで［認証アプリ登録管理］をクリックすると、登録されているスマートデバイスの一

覧が表示されます。 

 

※Authenticator をデバイスからアンインストールした場合、 

次回 Authenticator を使用してログインする際に、登録済みデバイス一覧から自動的に削除されます。 

※Authenticator をアンインストール後、同じデバイスに再インストールした場合、 

異なるデバイスとして認識されます。 

 

 

■Authenticatorインストール 

1. ストアからインストールする。 

[iOS 版 Soliton Authenticator] 

[Android 版 Soliton Authenticator] 
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■デバイスの登録 

1. 認証アプリ登録画面の[+登録]をクリックする。 

 

2. スマートデバイスで QR コードを読み取る。 

 

3. ログイン名・パスワードを入力しログインをクリックする。 
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4. 二段階認証を行う。 

 

5. OK をタップする。 
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■登録デバイスの編集・削除 

一覧画面から、登録デバイスの右端にある︙(縦に点が 3 つ並んだアイコン)アイコンをクリックすると 

[編集]と[削除]メニューが表示されます。 
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3.5 個人設定 

ログインしているユーザーの言語やタイムゾーンの登録、パスワードの変更を行います。 

 

■言語とタイムゾーンを登録する 

1. メニューアイコンをクリックし、[アカウントメニュー] > [個人設定]をクリックする。 

 

 

2. [言語とタイムゾーン]タブをクリックし、言語とタイムゾーンを選択し、 

[設定を保存する]をクリックする。 
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■パスワードを変更する 

1. メニューアイコンをクリックし、[アカウントメニュー] > [個人設定]をクリックする。 

 

 

2. [パスワード変更]タブをクリックし、現在のパスワードと変更後の新しいパスワードを入力し、 

[パスワードを変更する]をクリックする。 
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