
企業のDXをセキュリティで支援する
多要素認証サービス「Soliton OneGate」  
活用レビューと成功事例集



Soliton OneGate
近年、クラウドサービスを始めとする業
務アプリケーションへの不正アクセス被
害が急増しています。
Soliton OneGate は、デ ジ タ ル 証 明 書 に
よる強固な多要素認証で、クラウドに点
在する企業の情報資産を不正アクセスか
ら守る国産IDaaSです。
CAの構築運用や証明書の配布など、デジ
タル証明書認証において手間となる部分
をすべてクラウドで完結し、企業システ
ムの安全性・利便性の両立を支援します。

ゼロトラストを実現する
多要素認証サービス



ITreviewはBtoB向け「ITツール・サービス」専門の
レビュープラットフォームです。「利害に関係しな
い第三者」であり、かつ「実際のユーザー」である
人物による、サービスの評価・レビューを参考にす
ることができるため、ITツール・サービス選定の失
敗を回避することができるようになります。現在、
アメリカでは、約90％が、ITツール・サービス選定
の際に「実際の利用者による口コミ（評判）」を確
認しています。日本でも、ITreviewが2019年に行っ
た調査では、約60％が「口コミ」情報を重要なもの
と認識している結果となりました。素早く、簡単に
選べるのに、失敗しにくい。「サービス」の「推し
合い」でもっと便利に、ハッピーになる世の中を 
ITreviewは目指しています。

アメリカではIT購買時のレビュー活用が当たり前に
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ITreviewの代表的なコンテンツ

独自のスコアで顧客満足度
がひと目でわかる
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ユーザーから投稿された
製品に関する率直な意見

レビュー

多くの支持を集めた製品に
はバッジを発行して表彰

バッジ

※ITreviewでは、レビュー及びコメントを投稿いただくにあたり、「ITreview会員規約」に基づき「コミュニティガイ
ドライン」を定め、コミュニティガイドラインに基づく審査を通過したレビューのみを掲載しております。
コミュニティガイドライン→https://www.itreview.jp/statics/guideline
ITreview会員規約→https://www.itreview.jp/statics/member_terms
※当該資料は、ITreview に掲載されているレビュー、比較表、Grid、バッジを元に作成をしております。
※当該資料に記載の各満足度は、レビュー投稿者の回答を平均値で表したものです。

https://www.itreview.jp/



総合卸売・商社・貿易
社内情報システム（開発・運用管理）

100-300人未満
IT管理者

シンプルで分かり易く、スムーズに運用開始できました
とにかく画面が分かり易く、スムーズに運用開始できました。クライアント証明書のユーザーへの配布がスムーズ
で、約300名の社員が1か月で登録完了して、まず1つのSaaS製品でOneGate認証を開始できました。OneGateから
メールで登録用URLを送付し、ユーザーが自身のPC/スマートフォンでURLから証明書を取得～登録という形で
す。遠隔地に常駐する社員、ITに疎い社員からもほぼ問い合わせがありませんでした。管理画面上で誰の・どのデ
バイス名に証明書が発行できているかを把握できるので、登録できていない者へのフォローも簡単でした。

その他サービス
営業・販売・サービス職
100-300人未満
IT管理者

社内インフラセキュリティ強化
社内のセキュリティ強化のために、多要素認証を導入することになりました。他ベンダーと比較したところ、当
社の規模と費用感、合わせて導入が必要なシステム等で条件が合わず悩んでおりましたが、Soliton OneGateで
あれば費用を抑え導入できると思い採用を決めました。デジタル証明書に関する知識が０でしたが、「はじめに
およみください」のマニュアルだけでもベースの構築が短時間で済みました。証明書のインストールについて
も、Soliton KeyManagerを使用することで間違った箇所にインストールすることもなく、利用者も迷うことは
なかったようです。レジストリの変更が必要箇所もアプリで提供してくれてますので活用しました。デモ版でも
実施したいことが全てでき、デモ版→本番への切り替えも可能です。マニュアル・FAQの内容がとても充実して
おりました。また、ブログでも事例を公開されている方がおり、問題が起きてもそれらやサポートで解決するこ
とができました。利用者側に対しても日本語対応ですので、英語が出てくると消極的になってしまう人もシステ
ムを受け入れてくれ満足できるシステム導入であったと感じております。

その他サービス
社内情報システム（その他）
100-300人未満
IT管理者

クラウドの他オンプレにも対応しているサービス
他のサービスでも、クラウドサービスでのシングルサインオンは普通にできるが、SAMLに対応していないオン
プレの社内システムに自動的にシングルサインオンできるところがよい。またクラウドサービスやオンプレシ
ステムへのアクセスに対して、Webのポータルサイトを作成できるので、社内の業務開始のスタートサイトとし
て一元的に管理でき、ユーザにもわかりやすい。このポータルサイトは、個人的に必要なWebサイトも登録でき
るため、会社と個人で有効活用が可能。さらに1ユーザあたり証明書10枚まで発行できるため、他社製品にくらべ
てコストパフォーマンスがよいと思う。



営業・販売・サービス職/導入決定者
情報通信・インターネット/20-50人未満

この製品・サービスの良いポイントは何でしょうか？
専任のサポート担当がバックアップしてくれるので、初心者でも安心し
て取り組むことができています。
色んな機能が備わっていて、まだ全部は使いこなせていませんが、操作方
法を少しずつ覚えたり、身に付けているところです。
どのようなビジネス課題を解決できましたか？あるいは、どのようなメ
リットが得られましたか？
日々の順位や、同業者比較がデータで出るので、MEOに取り組んでいる以
上は、自分でできるGoogleマイビジネスの事を、これからもっと積極的
にしていこうという、モチベーションアップにつながっています。
投稿や写真等の店舗情報発信を増やすことに貢献していると思います。
ダミーテキストです。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキスト
です。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。ダミーテ
キストです。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。文
字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。文字の量を測る為
に入れています。ダミーテキストです。

サポート担当のバックアップで、初心者でも使えています。

営業・販売・サービス職/導入決定者
情報通信・インターネット/20-50人未満

この製品・サービスの良いポイントは何でしょうか？
専任のサポート担当がバックアップしてくれるので、初心者でも安心し
て取り組むことができています。
色んな機能が備わっていて、まだ全部は使いこなせていませんが、操作方
法を少しずつ覚えたり、身に付けているところです。
どのようなビジネス課題を解決できましたか？あるいは、どのようなメ
リットが得られましたか？
日々の順位や、同業者比較がデータで出るので、MEOに取り組んでいる以
上は、自分でできるGoogleマイビジネスの事を、これからもっと積極的
にしていこうという、モチベーションアップにつながっています。
投稿や写真等の店舗情報発信を増やすことに貢献していると思います。
ダミーテキストです。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキスト
です。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。ダミーテ
キストです。文字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。文
字の量を測る為に入れています。ダミーテキストです。文字の量を測る為
に入れています。ダミーテキストです。

サポート担当のバックアップで、初心者でも使えています。

一般機械｜保守・運用管理｜
300-1000人未満｜IT管理者

優れている点・好きな機能
・OneGate導入後は、1つのID(弊社はWindowsにログインする際のID、パス
ワードを使用)で複数のシステムにログインできる。

・管理外端末(自宅PC、個人スマホ等)からのアクセスをシステム的に防ぐこ
とができる。
その理由

・OneGate導入前は、システム数と比例しユーザー側が管理するIDとパス
ワードの組み合わせ数が増加し、ユーザー側、システム管理者双方で負担に
なっていた。
OneGate導入後は、1つのID(弊社はWindows Active Directoryにログインす
る際のIDとパスワードを使用)で複数のシステムにログインできるためユー
ザー側からの評判も良く
IT担当者もユーザーのパスワード忘れ等に対応する工数が削減されるなど
効果があった

・OneGateで発行する証明書を導入した端末でのみアクセス可能とすること
ができるため、個人端末などからの不正ログインを封じることができ良かっ
た。

Soliton OneGateを導入して良かった点

総合（建設・建築）｜社内情報システム（開発・運用管理）｜
300-1000人未満｜IT管理者

良いポイント
SSOは必要十分な機能を備えており不便はない。また1ライセンス当たり10
枚まで証明書を発行できるため、証明書の期限切れに伴う入れ替え時にも追
加のライセンスが不要。
SSO以外にもパスワードマネージャ機能も充実しており、オンプレのシステ
ムや自社開発のシステムもSSOのID、パスワードでログインすることが可
能。またWindowsログインをスマホを使って顔認証させることも出来る。

どのような課題解決に貢献しましたか？どのようなメリットが得られまし
たか？
乗り換え前の製品では社内ネットワークに接続できない遠隔地にあるタブ
レットやスマホに証明書をインストールすることができず、クラウドサービ
スを利用する際は一旦社内ネットワークに接続できる拠点に集める必要が
あった。OneGateではメールにて招待コードを送付できるため、インター
ネットに接続できれば証明書をインストールすることができるようになっ
た。

SSO以外の機能にも満足



総合（建設・建築）｜社内情報システム（開発・運用管理）｜
1000人以上｜ユーザー（利用者）

良いポイント
本製品を全社的に導入し、各クラウドサービスへログインする際のパス
ワードレスのログインが可能となりました。
今まではパスワード認証を行っていたため、現場ではパスワードを端末に
付箋で張り付けていることや、パスワードがわからず導入したクラウド
サービスが利用されないことがありました。
上記の状態だと、セキュリティの観点や業務改善に支障が出ると思い、ゼロ
トラストの観点から、OneGateの導入をしました。
本製品を導入したことで、パスワードを紙で保管することがなくなり、各ク
ラウドサービスへのログインも容易になったことから、クラウドサービス
が現場でも利用されるようになりました。

優れている点・好きな機能
・社内環境の各システムへのアクセスが容易
・仕組みがわからないユーザーでも容易に利用可能

社内環境へのアクセスが容易になった

ソフトウェア・SI｜ITコンサルタント｜
1000人以上｜IT管理者

良いポイント
・協力会社のメンバーを含めたプロジェクトの認証基盤として利用してい
ますが、在宅ワークや顧客企業など、どこからでも業務システムにアクセス
できるようになり、生産性が向上しています。

・業務で使っているPCだけではなく、スマホも利用できる点に満足してい
ます。スマホのICカード認証は便利ですね。

どのような課題解決に貢献しましたか？どのようなメリットが得られまし
たか？
ハイブリッドワーク時代に最適なアクセスセキュリティ環境が実現できま
した。セキュリティポリシーの異なる、協力会社の端末にも適用でき、DXの
推進に大きく貢献しています。情報漏洩を気にしながら業務を進めると
いった不安も解消しました。

検討者へお勧めするポイント
サポートも円滑で安心です。

端末制御と不正アクセス対策で安心。情報共有が快適に。


