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はじめに 

本書は、2023 年 9 月にリリースした HiQZen サービスのアップデート内容について記載した資料です。 詳細は

各マニュアルをご確認ください。 
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1 追加される機能について 

1.1 シングルサインオンに対応(有償オプション) 

外部の IdP と連携した SAMLによるシングルサインオン（SSO）が可能になります。 

本機能を利用するには、本アップデート後に受付が開始される有償オプション「SAML 認証オプション」にお申し込

みいただく必要があります。料金は以下に掲載されます。 

https://www.soliton.co.jp/products/category/product/file-security/hiqzen_service/?tab=04 

 

また、現在、ご契約中の環境にて本オプションの無料トライアル（30 日間）が可能になります。 

本アップデート後に以下トライアル申込ページ内の上部のリンクより、受付が開始されます。 

https://www.soliton.co.jp/products/hiqzen_service/hiqzen_service_trial.html 

 

※連携先 IdP は「Soliton OneGate」、「Microsoft 365 Azure AD」で動作確認済みです。 

※ユーザーごとに SSO（SAML認証）の on、off が可能で、既存ユーザーを SSOユーザーに変更することもできま

す。 
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ご利用イメージ 

1. 管理者にて HiQZen 側で SAML のシステム設定を実施する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「SAML 認証オプション」にお申込みの場

合に表示される 

ユーザーIDを入力し、「次へ」をクリック 
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2. IdP 側で HiQZen との連携設定を実施する。 

 

3. HiQZen 上のユーザーの「SSO(SAML を利用)」を onにする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本項を on にすると、該当ユーザーは

SSOユーザーになる。 

※「SAML 認証オプション」に 

お申込みの場合に表示される 
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4. SSOユーザーでログインする。 

例）Soliton OneGate と連携した場合のログインイメージ 

＜HiQZen 側からログイン（SP Initiated）の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HiQZen にログイン成功 

 

IdP の認証画面に遷移するので 

IdP の認証情報を入力する 

HiQZen 上のユーザーIDを入力し、 

「シングルサインオン」をクリック 

HiQZen のログイン画面で 

「シングルサインオン」のリンクをクリック 
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＜OneGate側からログイン（IdP Initiated）の場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OneGate にログイン 

HiQZen にログイン成功 

 

「組織管理アプリ」＞「HiQZen」をクリック 
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2 仕様が変更される機能について 

2.1 Clip@Proxyの「ランダムパスワードポリシー」設定の対象範

囲の変更 

管理者で設定する Clip@Proxyの「ランダムパスワードポリシー」の対象範囲が変更されます。 

以下の設定です。 

・管理者でログイン＞管理画面＞「システム設定」＞「Clip@Proxy」＞「ランダムパスワードポリシー」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記設定について、アップデート前は Clip＠Proxy の認証方式が「ランダムパスワード方式（公開 URL を挿入した

メールと同時に別メールでランダムなパスワードを送信する方式）」で発行されるパスワードのみに適用される形で

したが、本アップデート後は「メール認証」で発行されるワンタイムパスワードにも適用される形になります。 

※本アップデート前の Clip＠Proxy におけるメール認証時のワンタイムパスワードは「8 桁、小文字、大文字、数字、

記号」で固定されており、設定はできませんでした。本アップデート後に上記設定が「システム設定を優先」になっ

ている場合は、「8 桁、小文字、大文字、数字」に変更されます。 
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2.2 「クライアントをダウンロード」のアイコンの変更 

HiQZenにブラウザでログインした画面の左下に表示されるWindows専用のクライアントツールのダウンロードリン

クのアイコンを新しいデザインのアイコンに変更します。 

 

現在） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本リリース後） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本リリースで変更になるのはブラウザ上のアイコンのみです。 

該当メニューからダウンロードされるツールのバージョンに変更はありません。 

 

新しいアイコンになります 
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2.3 管理者自身のユーザーインポートの処理変更 

「ユーザー管理」の画面で、ユーザーの CSV インポートを実施する際に、管理者自身のパスワード変更ができなく

なります。 

失敗した場合は、以下のようなエラーが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本アップデート前も画面上のユーザー個別更新では、管理者による自分自身のパスワード変更は不可でしたが、

CSV インポートについても仕様を合わせた形です。 

 

※管理者自身のパスワードを変更する場合は、HiQZen にログイン後、右上のユーザー名をクリックし、 

「パスワードの変更」から新しいパスワードを設定してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



株式会社ソリトンシステムズ 

12 

3 不具合修正について 

3.1 macOSの Safariで一括ダウンロード時に文字化けが発生する

事象の修正 

以下の FAQで掲載している不具合が修正されます。 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 「ファイル送信」/「ファイル受信」機能のメール認証でワ

ンタイムパスワードが発行されない場合がある事象の修正 

以下の事象が解消されます。 

＜条件＞ 

・「ファイル送信」/「ファイル受信」の認証方式が「ワンタイムパスワード」である 

・ユーザーフォルダの「フォルダオプション」に「時限ファイル期限の強制設定」の設定を行っている 

・「ファイル送信」/「ファイル受信」のシステム設定で公開期限を上記時限よりも短い期間で設定している 

・ユーザーが「ファイル送信」又は、「ファイル受信」を行う際に、公開期限をユーザーフォルダに設定された「時限フ

ァイル期限の強制設定」よりも長い期間を設定する 

 

＜事象＞ 

・外部ユーザーが「Web 公開メール認証ログイン」の画面で自身のメールアドレスを入力しても、「無効なメールアド

レスです。」と表示され、ワンタイムパスワードが取得できない。 

 

※本アップデート後は、「ファイル送信」又は、「ファイル受信」時の公開期限に「フォルダオプション」で設定された

「時限ファイル期限の強制設定」を超過した日付の設定はできなくなります。（本来の仕様） 

 

 

 

macOS の Safari で「一括ダウンロード」をすると文字化けする。 

https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/18441?&site_domain=hqs 
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3.3 iOS/iPad OS の Safari で動画/音声ファイルの再生ができな

い、各種ファイルの表示後に戻るとログアウトする事象の修

正 

以下の FAQで掲載している不具合が修正されます。 

 

 

 

 

 

 

 

iOS/iPad OS 15の最新版、iOS/iPad OS 16のSafariで動画/音声ファイルの再生ができない、各種ファイルの表

示後に戻るとログアウトする。 

https://faq1.soliton.co.jp/faq/show/17648?&site_domain=hqs 
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3.4 Android ブラウザで「同じファイル名の場合は上書きする」

の項目を削除 

Androidのブラウザ（Chrome 等）でファイルをアップロードする際の画面から「同じファイル名の場合は上書きする」

の項目が削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当項目は本アップデート前から機能しておらず、該当項目のチェックの有無にかかわらず、同じファイル名のフ

ァイルをアップロードした場合には、以下の画面が表示され、上書きするかどうかの選択が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上。 

こちらの項目が表示されなくなります 
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