
 

 

 

お客様各位 

2026 年 10 月 27 日 

株式会社ソリトンシステムズ 

映像コミュニケーション事業部 

 

【重要・緊急】Zao Cloud (teleoperation) サービス

におけるサービスの一時停止について [第 3 報] 
 

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、「Zao Cloud サービス」におきまして、PHP の脆弱性に伴う予防的措置として、2026

年 10 月 21 日(水) 20:30 以降、順次停止いたしました。 

脆弱性に対するアップデートを Zao Cloud (teleoperation) 環境に適用完了し、10 月 26 日

（月）時点で、すべてのお客様のサービスが正常に稼働しております。 

 

 

本対応は独立行政法人情報処理推進機構（IPA）が公表した PHP のセキュリティ情報を受け

たものです。 

  

参考：IPA「【事前準備のお願い】PHP のセキュリティリリース公開予定について」 

【事前準備のお願い】PHP のセキュリティリリース公開予定について | 情報セキュリティ | 

IPA 独立行政法人 情報処理推進機構 

 

ご不便をお掛け致しますが、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

  

【対象製品】 

Zao Cloud (teleoperation) 

  

【サービス停止期間】 

2026 年 10 月 21 日 (水) 20:30 〜 10 月 26 日(月)  

 

【お問い合わせについて】 

本件に関するお問い合わせや個別の状況確認につきましては、サポート窓口にて承ります。 

―――――――――――― 

株式会社ソリトンシステムズ 映像コミュニケーション事業部 

 Smart-telecaster サポートセンター 

TEL：03-5360-3850 

stc-support@soliton.co.jp 

受付時間 09:00-17:30 

（土日祝日及び年末年始 12 月 29 日～1 月 4 日を除く） 

―――――――――――― 

以上 

https://www.ipa.go.jp/security/security-alert/2026/pre-alert20261021.html

